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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kerll iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril
megkotésre, utdlagosan nem hozzaférhet6, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop m(ikédésével, megrendelési,
és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Vallalkozas weblapjan (http://konyhagepszeged.hu/) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki.

VALLALKOZAS ADATAI

A Véllalkozas neve: FRONT-MUVEK Kft.

A Vallalkozas székhelye: 6723 Szeged, Rédmai korat 31.

A Vallalkozas Uzlethelyiségei: 6723 Szeged, Romai korut 31. Front Design
Uzlethelyiség nyitvatartdsi ideje: Hétf6t8l péntekig 9 és 17 dra kozott

A Vallalkozas elektronikus levelezési cime: info@frontdesign.hu
Cégjegyzékszama: 06-09-009496

Addszama: 13362595-2-06

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 30 337 9762

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10402812-28100618-00000000
Tarhely szolgaltatd megnevezése: Inteligent Computer Kft.

Tarhely szolgaltato székhelye: 6723 Szeged, Kecskeméti utca 22.

Tarhely szolgaltatd elektronikus elérhetGsége: inteligent@inteligent.hu

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, illetve annak
értelmezésére kllon kikotés nélkil is a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a
koévetkez6 jogszabalyokra:

e a Polgari Térvénykodnyvrol sz6ldé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

e az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (Elker.
térvény.)

e a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdld
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

e az Egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozdé kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003
(IX.22.) Korm. rendelet.

Jelen Szabalyzat 2020. aprilis 02. napjatél hatalyos és visszavondsig hatalyban marad.
A Vallalkozas jogosult egyoldalian modositani jelen Szabdlyzatot. A moddositasokat -
amelyek a mar korabban létrejott szerzOdéseket nem érintik- a Vallalkozas azok
hatdlyba |épése el6tt 7 (hét) nappal a weboldalon kozzéteszi. Az oldal latogatoi a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Vallalkozas fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
Gzleti célbdl torténd letdltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Vallalkozas irdsos hozzajarulasa nélkdl.




MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK TULAJDONSAGAIROL

Az oldalon megjelenitett termékek online mddon, elektronikus Uzenetben, telefonon,
illetve a Vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen rendelhet6ek meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értend6k, tartalmazzak a
torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

A webdruhazban a Vallalkozds részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrol fotot jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valdésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. El6fordulhat, hogy a
gyartd a termékek Osszetételében valtoztatast eszkozol, amelyért a Vallalkozas nem
vallal felelGsséget!

Amennyiben a megvasarolt aruval kapcsolatban atadott barmely termék informacid,
haszndlati utasitds, garancia papir tartalma és jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételekben
foglaltak kozott eltérés van, Ugy az egyedi rendelkezések az iranyadoéak.

A Vallalkozasnak nem all médjaban felelésséget vallalni az egyes arucikkekhez mellékelt
leirds, Utmutatd téves értelmezésébdl adodd karokért!

Vallalkozas nem vallal felelésséget tovabba azért sem, ha a Vevd helytelenil adja meg
részére a megvasarolni kivant termék paramétereit, amely emiatt alkalmatlanna valik
funkcidjanak betoéltésére.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre a webaruhazon, annak részleteirdl a Vallalkozas
teljes korlen tajékoztatja Veviket.

Amennyiben a Vallalkozas minden gondossaga és igyekezete ellenére hibas ar kerll a
webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Vallalkozds nem koteles a terméket
hibas aron értékesiteni és szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Vevd eldllhat vasarlasi szandékatal.

Hibas ar esetén feltiind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie szikséges. A Polgari
Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsénos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen
és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

RENDELES MENETE

A szerzOdés kizardlag regisztralt Ggyfelekkel létrejon. A regisztralasra a ,Regisztracid”
menipont alatt lehetséges és 1 percnél nem vesz tobbet igénybe.

A webaruhazban kilonb6z6 haztartasi gépek (suték, mikrd suték, fézolapok, paraleszivok
hit6gépek, mosdé- és mosogatdgépek, illetve egyéb konyhagépek) taldlhatdoak. A
termékek kozott a megfelel6 kategdria menilipont kivalasztasa utan tud Vevd bdngészni.
Ha olyan kategdriaba lép, ahol termékek taldlhatok, akkor ott megtekinthetéek a
rendelkezésre allé arurdl készilt képek, a tulajdonsagok rovid leirdsa, bruttd ara, az
adott termékhez tartozd egyéb lényeges jellemzok.




Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcids aru esetében, a megjeldlt akcio ideje
alatt, meghatarozott ideig érvényes. Az ar csak a Vallalkozas munkatarsai altal e-mailben
vagy telefonon torténé megrendelés visszaigazolas utan valik véglegessé.

A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategéridban 1évé
Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt Iév6 szamok segitségével
lapozhat a Vevo.

Ha bdvebb informaciét szeretne kapni Vevé a termékrél, akkor a termék képére vagy
nevére kattintva teheti ezt meg. Ekkor a termék oldalara juthat el, ahol a részletes
informacidk feltiintetésre kertltek.

VevOének mddjaban all a webaruhazban vald keresésre is. Ekkor csak a keresd szét kell
megadnia, és ha valamely termék megfelel a megadott kifejezésnek, akkor a rendszer
megjeleniti.

A kosar tartalmat a "Kosar" menilpont segitségével is ellen6rizni lehet. Itt mddosithatja
VevlO azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is.

A regisztraciora figyelemmel a vételhez sziikséges adatok automatikusan kit6ltésre
kerilnek a megfelel6 mez6kben a vasarlds sordn. A Vevonek lehetésége van a
regisztracidban megadott adatai helyett eltéré szamlazasi, szallitdsi adatok megadasara
is.

A kovetkez6 lépésnél a Vevonek lehetésége van ra, hogy kivalassza a termék
kiszallitasanak vagy személyes atvételének a maodjat.

A termék atvételének modja utdn a Vevd kivalaszthatja a rendelkezésre &ll6 fizetési
moédok kozill, hogy milyen opcidéval kivanja teljesiteni a fizetési kotelezettségét. Ha
minden a vasarldshoz sziikséges informacié6 megadasra kerilt, akkor az ,TOVABB”
gombra kattintva lehet tovabb Iépni.

Utols6 pontként megjelenitésre kerll a Vevl szamara a vasarlas Osszesitése, melyet a
~RENDELES ELKULDESE” gombra kattintva tud beklldeni a Vallalkozas részére. Ezen
gomb lenyomasaval Vev6é tudomasul veszi, hogy vasarlasa fizetési kotelezettséget von
maga utan!

Adatbeviteli hibak javitasa: Amennyiben Vev6 valtoztatni szeretne a bevitt adatokon,
a megrendelni kivant termékek listajan, ugy a megfelel6 ikonra kattintva lehet6sége van
visszalépni, modositani a megrendelést.

Amennyiben Vevé a mar beklldott és visszaigazolt megrendelését barmilyen okbdl
madositani kivanja, ugy a leggyorsabb és legcélravezetobb megoldas, ha haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot Vallalkozassal e-mailen vagy telefonon és jelzi részére a
valtozasokat.

Amennyiben Vev6é megrendel egy terméket (a jelen szerz6dés szabalyai szerint a
kiszallitasi dij a Vasarlét terheli) és valamilyen okbdl visszakildi Vallalkozasnak azt, a
szallitasi dij a kovetkezdk szerint alakul:

e Amennyiben Vevd o6nhibajan kivali okbol (példaul hibas teljesités okan) kéri a
cserét: az ismételt kiszallitasi dij, valamint az eredeti termék visszaszallitasanak a
dija a Vallalkozast terheli.

e Amennyiben Vasarld pénzvisszafizetést kér: a szamlaban szerepl6 végobsszeg,
azaz a vételar és a kiszallitasi dij visszatéritésre kerdl.




e Amennyiben a Vallalkozas tévedésbdl nem azt a terméket kildi el a Vevonek,
amelyet kivalasztott és megrendelt, Ggy Vallalkozas viseli az oda- és
visszaszallitas dijat is.

e Rendelés Osszevonasa esetén, amennyiben 1 csomagban kér tébb idépontban
leadott megrendelést a Vevs, és amennyiben Vevé még nem kerilt kiszallitasra a
kildemény: barmikor osszevonhatd tobb rendelés, egy szallitasi koltséggel
kertlnek a termékek kiszallitasra.

Amennyiben Vevdé meggondolja magat, és masik terméket szeretne inkdbb vasarolni:
e Ha a termék még nem kertlt kiszallitasra, Vallalkozas kicseréli a terméket.
e Ha Vallalkozds mar kiklildte a terméket, akkor a Vasarlé viseli az Osszes
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A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai: Az adott termék megrendelésének
id6pontja azaz id6pont, amikor Vevé a megrendelését a webaruhazon keresztil eljuttatja
a Vallalkozashoz. A megrendelés akkor |ép életbe, ha a Vallalkozds e-mail-ben vagy
telefonon is visszaigazolja azt a megrendelés elklildését koévetden legkésébb 48 o6ran
belll. Az aruhazi rendszer altal kuldott automata visszaigazoldas nem egyenérték(i a fent
emlitett visszaigazoldssal! A Vallalkozas altal tortén6 visszaigazolds pontos formaja és
hatarideje a kivalasztott termék, a szallitasi és a fizetési mdod jellemzoitdl figg. A
"Szallitas és Fizetés” menlpontban a Vevé megtalalja a szallitasi és fizetési feltételekrdl
sz6l6 tajékoztatot.

Vevd e-mail-ben a megrendelés elkildését kovet6en visszaigazolast kap rendelésének
beérkezésérél. Amennyiben e visszaigazolds Vevd megrendelésének elkildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 dran
belil Vev6h6z nem érkezik meg, VevO az ajanlati kotottség vagy szerzOGdéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Véllalkozashoz, illetve a VevOhoz megérkezettnek, amikor az széamara hozzaférhetdvé
valik. Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazoldas azért nem
érkezik meg idében, mert Vev6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidéja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uizenetet fogadni.

Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél Vallalkozas
fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan
Vallalkozas azonnal tajékoztatja a Vevét az Uj adatokrdél, informacidokrél. A Veve ezt
kévetéen még egyszer meger@sitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy
barmely fél eldlljon a szerz6déstal.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés 6sszesitGje és a visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és az eldllasi jogrol szdld tajékoztatét a csomag
tartalmazza.

VevlO koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a csomagolason,
esetleg a termékeken észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOokonyv felvételét
kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili
reklamaciét Vallalkozds nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik
8-17 6ra kozotti idészakban.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon 17 6raig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koveté napon kerl
feldolgozasra. Vallalkozas minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.




Vallalkozas nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6knek a beszallitd,
vagy rajta kivil allo okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan adasvételi szerz6dés megkotése esetén a
Vallalkozas a termék tulajdonjoganak az atruhazasra, mig a Vevd a vételar megfizetésére
és a termék atvételére koteles.

Vallalkozas egészen addig fenntartja az egyes termékekre vonatkozé tulajdonjogat, mig
VevlO annak vételdarat maradéktalanul meg nem fizette a részére.

A karveszélyviselési kotelezettség akkor szall at a Vevére, amikor Vevd vagy az altala
kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

ELALLAS JOGA

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo6ld 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Vevd a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil indokolas (kilon magyarazat) nélkil elallhat a szerzodést6l a honlapon
talalhaté ,elallasi nyilatkozat minta” felhasznalasaval vagy barmely egyéb erre vonatkozd
egyértelmd nyilatkozata utjan.

Vevl ezen jogat mar a szerz6dés megkotésének a napjatol kezdve gyakorolhatja.

Jelen tajékoztatd hidanyaban Vevd a termék kézhezvételétdl szamitott 1 év elteltéig
jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

frdsban torténd eldllds esetén a Vevének elég a fenti hataridén belll elkiildeni
nyilatkozatat a Vallalkozas részére. A hataridé6 megtartasanak kétsége esetén Vallalkozas
elfogadja a Vevotél az irasbeli eldlldsi nyilatkozat hataridén belll részére toérténd
megkuldésének hiteles igazolasat is.

Nem illeti meg az elallasi jog Vevot olyan termék megvétele esetén, mely Vevo
személyéhez kototten, egyedileg VevO utasitasai és igényei alapjan vagy
kifejezett kérésére és/vagy személyre szabott specialis méretére lett
elkészitve!

Az eldllasi jog nem illeti meg az olyan Vallalkozét/Vallalkozast, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében
eljarva kot szerzédést a Vallalkozassal. Ebbol kovetkez6en az elallasi jog csak a
Polgari Torvénykonyvben definidlt fogyasztonak mindsiilé személyeket illeti
meg!

A termék visszakulildésének koltségét a Vevdnek kell viselnie, a Vallalkozas nem vallalja e
koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Veve6t a termék visszajuttatasanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli. Amennyiben Vevé nem a legkevésbé koltséges fuvarozasi
modot valasztja, akkor az igy adddo tobbletkoltség megtéritését a Vallalkozas nem
vallalja.

Vallalkozas kovetelheti a nem rendeltetésszeri hasznalatb6él addédé anyagi kar
megtéritését.

Vallalkozas az eldllasrdl vald tudomdsszerzést kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vevd
részére, beleértve a kiszallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Vevé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a




hozzajarulasat adja. Akarmelyik visszatéritési modd kerll alkalmazasra, a Vevét
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Vevo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6dést6l valo elallasara
vonatkozd értesités Vallalkozas részére torténé megklildésétol szamitott legkésébb 14
napon belll visszakildeni vagy a Vallalkozas lzlethelyiségében leadni.

VevO akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idOszak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a terméket a Vallalkozas részére. A Vallalkozasnak nem all médjaban
utanvétes csomagot atvenni!

FONTOS! A visszakiildott terméknek a Vallalkozas altal torténé beazonositashoz
rendelkeznie kell a hozza tartozé minéségjeggyel vagy azonosito iratokkal (pl.:
jotallasi jegy, szamla stb.). Ennek hidnyaban a Vallalkozasnak nem all médjaban
visszatériteni a termék vételarat, illetve a kiszallitas dijat figyelemmel arra,
hogy nem lesz egyértelmiien beazonosithato, hogy az adott termék a pc-box.hu
webaruhazban keriilt megvasarlasra.

Erre figyelemmel Vallalkozas eziton is kéri a Vevot, hogy amennyiben el kivan
allni a vasarlastél, ugy lehetéség szerint minden olyan iratot, szamlat,
csomagoléanyagot egyéb tartozékot kiildjon vissza vagy mutasson be a
Vallalkozas részére, amely megkonnyiti a termék és a vasarlas beazonositasat,
illetve a felek k6zotti elszamolast.

Vevo felelésségre vonhatd a termékben bekovetkezett értékcsékkenésért, ha az a termék
jellegét, tulajdonsagait figyelmen kivil hagyva, a szliikségestdl eltéré kezelés miatt, azaz
a nem rendeltetésszer( haszndlat miatt kovetkezett be.
Vallalkozas fenntartja a jogot tovabba arra, hogy a Vevé altal visszakiildott
termék hasznalatabdél eredo esetleges értékcsokkenést is elszamolja a Vevo
terhére a termék vételaranak visszatéritése soran.

A vételdr és a kiszallitasi koltség visszatéritését Vallalkozds mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Vevl bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a ketté kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Vev6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Vallalkozas
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a honlapon taldlhatd ,eldllasi nyilatkozat
minta” segitségével is), vagy barmely egyéb erre vonatkozdé egyértelm(i nyilatkozata
Utjan. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idGpontjat vesszik
figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai
Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Vallalkozas.

Vevonek kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerlii hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerlii hasznalatabdol eredé karoknak megtéritése a
Vevot terheli! A termék visszaérkezését kovetden a Vallalkozas az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési moédon - kivéve, ha Vevé mas fizetési madd
igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul - tériti vissza a termék arat a kiszallitasi
kéltséggel egydtt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

SZAVATOSSAG
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

Vevd webshopot Uizemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevd - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil a Vev6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso
esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevo kellékszavatossagi igényét?
Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott kettdé honapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tual
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vevo a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot (zemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Vevé koteles bizonyitani, hogy a Vevo altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevé a termékszavatossagi jogaval?

Ingdé dolog (termék) hibaja esetén Vev6 - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vevot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevd kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi

kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.




Milyen hataridében érvényesitheti Vevo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vevonek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem UGzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartéonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom  figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Hibas teljesités esetén a Ptk. 6:159.§ (2), valamint a 6:173.§ (2) bekezdése és a
151/2003 (IX.22.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan a bejelentett kellékszavatossagi,
valamint jétallasi igénnyel szemben a FRONT-MUVEK Kft. helytallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg joétallas alapjan?

A jotallas idétartama a 10.000,-Ft-ot meghalad6 jotallas ald tartozd termék vasarlasa
esetén egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasaval kezddodik.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

e elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik
jotallasi  igény  teljesitésével  Osszehasonlitva  aranytalan  tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzG6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet.

e ha a vallalkozds a kijavitadst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén belll, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a
fogyasztd — valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a




vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstol.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye!

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles
a vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

VEGYES RENDELKEZESEK

Vallalkozas kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, U(gy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Vallalkozas ezuton tajékoztatja a Vevot, hogy az esetleges hibas teljesitésbdl eredo
kartéritési feleldsségének mértékét a megrendelt termék vételdraban maximalizalja.

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Vallalkozas a jelen dokumentum alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen
jogrdl térténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Vallalkozas egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az Altalanos
SzerzGdési Feltételekben foglalt valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

Vallalkozas és a Vev6 a vitas Ugyeiket els6sorban békés uton probaljdk rendezni.
Amennyiben ez nem sikerill, ugy a Vallalkozds és a fogyaszténak nem mindsulé Vevd
kozotti jogvitdk elbirdlasara értéktdl fliggéen a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi
Torvényszék kizardlagos illetékessége kerll kikotésre. Vallalkozas és a fogyaszténak
mindsilé Vevé kozotti jogvitdk elbirdldsaval kapcsolatosan a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott birdsagok jogosultak eljarni.

A webaruhaz adatkezelési tajékoztatoja itt érheté el:
http://konyhagepszeged.hu/adatvedelem

PANASZKEZELES RENDJE

A konyhagepszeged.hu webaruhdz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6
minGségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
VevOnek mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy postai levél utjan is kozolheti.



http://konyhagepszeged.hu/adatvedelem

Vallalkozas a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Vallalkozas a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja VevlO részére. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Vallalkozas a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja
Vevo részére.

Az irasbeli panaszt webaruhazunk 30 napon belll irdasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd alldspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig megorzi, s azt az
ellen6rz6 hatdosagoknak kérésilikre bemutatja.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovet6en tovabbra sem elégedett a valaszunkban
foglaltakkal, akkor a Vevé jogosult arra, hogy panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testlleti eljarast kezdeményezzen.

Véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti
eljarast.

A békéltet6é testlilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggé hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodé békéltetd testilet illetékes.

A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Eurdpai Unids online vitarendezési
platformot is. A platform kapcsolattartdé pontként szolgal szerzédéses kételezettségekkel,
internetes értékesitéssel és szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatos vitak birdsagon
kivili rendezéséhez. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében (ide kattintva elérhetd) Ezt kovetden pedig bejelentkezés
utadn nyudjthatja be panaszat a fogyasztoé az online honlapon keresztil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egylttmkodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megklldeni a békélteté testlilet szamara és a
meghallgatason egyezség l|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a Vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testlletet muikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Vallalkozas
egyuttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A Vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetdsége:
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Telefonszam: +36 62 426 343
Telefax: +36 62 426 149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A tovabbi békéltets testliletek elérhetGségei az alabbiak:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: +36 76 501 500

Telefax: +36 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakdtelep 5.
Telefonszam: +36 66 324 976

Telefax: +36 66 324 976

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46 501 091

Telefax: +36 46 501 099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: +36 1 488 2131
Telefax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510 310

Telefax: +36 22 510 312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: +36 96 520 202

Telefax: +36 96 520 291

Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefonszam: +36 52 500 710

Telefax: +36 52 500 720

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszam: +36 36 416 660/105, +36 36 429 612/105
Telefax: +36 36 323 615

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: +36 56 510 610/614, 620

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: +36 34 513 010

Telefax: +36 34 309 225

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a.
Telefonszam: +36 32 520 860

Telefax: +36 32 520 862

Pécs-Baranyai Békélteto Testiilet
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
7625 Pécs, Majorossy u. 36.

Telefonszam: +36 72 507 150

Telefax: +36 72 507 152

Pest Megyei Békélteto6 Testiilet

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1052 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.
Telefonszam: +361 474 7921

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: +36 82 501 000

Telefax: +36 82 501 046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36 42 311 544

Telefax: +36 311 750

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36 74 411 661

Telefax: +36 74 411 456

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: +36 94 312 356

Telefax: +36 94 316 936
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8200 Veszprém, Budapest ut 3.

Telefonszam: +36 88 429 008

Telefax: +36 88 412 150

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: +36 92 550 514

Telefax: +36 92 550 525

A Vallalkozas székhelye szerinti elsé foku fogyasztovédelmi feladatokat ellatéd hivatal
elérhetbsége:

Csongrad Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Hatdsagi FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5.
Telefonszam: +36 62 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

A tovabbi jarasi hivatalok elérhetfségeit itt talalja:
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

SZERZOI JOGOK

A Vallalkozas fenntart maganak minden jogot az konyhagepszeged.hu weboldalon, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

Miutdn a konyhagepszeged.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsul, tilos a
konyhagepszeged.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbsztrozése), mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozas irdsos hozzajarulasa nélkdl.

A konyhagepszeged.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

Jogosulatlan felhasznadlas (azaz felhasznalasi szerzédés nélkil, vagy az idézés hatarait és
szabalyait atlépve torténd felhasznalas) esetén a jogserté 20.000 Ft + AFA / sz, illetve
50.000 Ft + AFA / kép mértékl felhasznalasi dijat koteles Vallalkozas részére fizetni.

Vallalkozas fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire. A szolgdltatasok igénybevétele semmilyen korlilmények kozott sem
eredményezheti, hogy a forraskodot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas
modon megsértse a Vallalkozas szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait.

Tilos a konyhagepszeged.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciodja
vagy visszafejtése; a Vevdi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon toérténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a konyhagepszeged.hu
weboldalon vagy azok barmely része moddosithatd vagy indexelheté (pl. keresérobot,
vagy barmely mas visszafejtd).
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A konyhagepszeged.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Vallalkozas irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Vevd a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljabdl a mereviemezére lementheti,
vagy kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosulttd a weboldal igy
tobbszorozott részének a tovabb hasznalatara, terjesztésére, fénymasolasara, atvételére,
adatbazisban tortén6é taroldsara, letolthetévé tételére, a tartalom kereskedelmi
forgalomba torténé hozatalara.

SZALLITASI ES FIZETESI INFORMACIOK

VevO a megvasarolt terméket atveheti személyesen a Vallalkozas 6723 Szeged, Romai
kérdt 31. szam alatt taldlhatd Front Design Uzlethelyiségében vagy kérheti annak
kiszallitasat az altala megadott cimre.

A termékek hazhoz szallitdsat a Vallalkozds munkatarsai végzik. A kiszallitas a
megrendelést kdveté 7-14 munkanapon belll valésul meg.

A termék kiszallitdsanak pontos id6pontjat a Vallalkozas munkatarsai minden esetben
pontosan leegyeztetik a Vevével.

A kiszallitas koltségei az aldbbiak szerint alakulnak:

e Szeged terliletén ingyenes.
e 500.000,-Ft érték( vasarlas alatt 10.000,-Ft.
e 500.000,-Ft érték( vasarlas felett ingyenes.

Vevl az alabbi fizetési mddok kozil valaszthat a termék megvasarlasa soran:

o Készpénzben
A megrendelt termékek 6723 Szeged, Rémai korut 31. szam alatt taldlhaté Front
Design Uzlethelyiségében torténd személyes atvétele vagy a Vallalkozas munkatarsai
altal torténd kiszallitas soran.

e Banki eloreutalassal
Vasarlo a szamlavezetd bankjaban tud részinkre atutaldst inditani, vagy kozvetlendl
bankszdmlankra is befizetheti az 6sszeget barmelyik K&H Bankban. FRONT-MUVEK
Kft. 10402812-28100618-00000000
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